Kārtība, kādā diennakts un nakts patversmē Rīgā, tiek uzņemtas personas 

bez noteiktas dzīves vietas un krīzes situācijā nonākušās personas.
1. Saskaņā ar normatīvajiem aktiem nakts patversmē tiek uzņemtas personas, kas griežas ar lūgumu ierādīt viņiem nakts mītni.

2. Ierodoties pirmo reizi nakts patversmē, attiecīgā persona uzrāda personu apliecinošus dokumentus (ja tādi ir). Var uzņemt arī personas, kam no viņu vārdiem minētie dokumenti ir nozaudēti. Tādā gadījumā sociālajam darbiniekam jāveic pasākumi dokumentu atjaunošanai.

3. Lēmumu par uzņemšanu nakts patversmē personas ierašanās brīdī pieņem dežurējošais nakts patversmes darbinieks, vadoties no normatīvajiem aktiem un konkrētiem apstākļiem. Dežurējošam darbiniekam ir tiesības atteikt konkrētai personai, ja nakts patversmes datu bāzē ir piefiksēts, ka persona ir ieradusies stiprā alkohola reibumā.

4. Pirmo reizi ierodoties nakts patversmē klients tiek iepazīstināts ar iekšējās kārtības un ugunsdrošības noteikumiem, par ko viņš parakstās attiecīgajos žurnālos.

5. Jaunieradusies persona obligāti iziet sanitāri higiēnisko apskati, īpašu uzmanību pievēršot pedikulozei.

6. Ja personas sanitāri higiēniskais stāvoklis ir neapmierinošs, viņai pielieto attiecīgus medicīnas preparātus, nomazgā dušā un pirmajā uzturēšanās naktī ievieto izolatorā. Inficēti apģērbi tiek iznīcināti, izsniedzot to vietā citus apģērbus no nakts patversmes rezerves. Šos pienākumus veic aprūpētāju.

7. Jaunpieņemtā persona tiek norīkota pie nakts patversmes sociālā darbinieka, kurš ieved personīgo lietu un citu dokumentāciju, nosakot pasākumus personas sociālajai rehabilitācijai.

8. Nakts patversmē var būt pieņemtas arī personas, kam iepriekšēja dzīves vieta bija deklarēta ārpus Rīgas. Tādas personas nevar uzturēties nakts patversmē ilgāk par piecām dienām.
